UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA GIANG Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic
$6:.2047-1QD-UBND Ha Giang, ngay 2f thing o Onim 2021
QUYET PINH

Ve vige khio sit thu thip thong tin d4nh gi4 ning lwe didu hanh v& kinh
té ciia cdc s&, ban, nganh va dia phwong (DDCI) tinh Ha Giang nim 2021
CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH HA GIANG
Céin cir Ludt t6 chite chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Cén cir Ludt sira déi, bé sung mét sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phi va
Ludt T6 chite chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cur Ludt Thé'ng ké ngay 23 thdng 11 ndm 2015;

Céin cie Nghi quyét s6 02/NO-CP ngay 01/01/2021 ciia Chinh phii vé tidp tuc
thyc hién nhitng nhiém vy, gidi phdp chii yéu cdi thién méi truong kinh doanh,
ndng cao nang lyc canh tranh quéc gia ndm 2021;

Can cir Ké hoach s6 70/KH-UBND ngay 04 théng 3 nim 2021 ciia UBND
tinh vé viéc khao sdt, danh gid ning luc dieu hanh cia cde s6, ban, nganh, cdc
huyén/thanh ph6 (DDCI) trén dia ban tinh Ha Giang néim 2021;

Theo dé nghi ciia Sé Ké hoach va Péu tur tai van ban sé 2123/SKHDT —
XTDDT ngay 30 thdng 9 nam 2021.

QUYET PINH:

Didu 1. Phé duyét phuong 4n khéo sat thu thap thong tin d4nh gi4 ning luc
didu hanh vé kinh té ctia c4c s&, ban, nganh va dia phuong (DDCI) tinh Ha Giang
nam 2021 theo Phuong 4n ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Giao S& Ké hoach va DAu tur chi tri, phéi hop Hiép hoi doanh nghiép
tinh, Cyc Thong ké tinh va céc s&, ban, nganh, cic huyén/thanh phé va don vi c6 lién
quan td chirc thuc hién theo dung phuong 4n néu trén va quy dinh hién hanh.

- Kinh phi thuc hién cudc khéo st do ngan sich tinh cAp va h3 trg cla
Hiép hdi doanh nghigp tinh dé dam bédo cho cac hoat dong quy dinh trong
Phuong én nay. S& Ké hoach va Déu tu thyc hién, quan ly, sir dung, thanh quyét
toan kinh phi do ngan sich tinh cap theo diing quy dinh cia Lujt Ngén sich nha
nudc va cac quy dinh hién hanh.

] Pidu 3. Quyét dinh nay c6 hi¢u Iyc thi hanh tir ngay ky, thay thé quyét dinh
s6 1813/QD-UBND ngay 31/8/2021 cua UBND tinh. Chénh Vin phong UBND
tinh. Thu trudng céc s, ban, nganh: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh; Cuc trudng
Cuc Thong ké; Chu tich Hiép hoi doanh nghiép tinh; Chu tich Lién minh Hop téc
x4 tinh; Chu tich UBND huyén/thanh phé va céc s, ban, nganh, co quan Trung
uong dong trén dia ban tinh don vi 6 lién quan chju trich nhiém thi hanh./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhur diéu 3 (T/h); 7 :

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- T.trirc céc huyén Uy/Thanh iy;
- CVP, cic PVP UBND tinh;

- Vnptioffice; '

-Lwu VT, CV (NCTH).m,







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HA GIANG Péjc ldp - Tw do - Hanh phic

PHUONG AN
Khao sat thu thip thong tin danh gia nang luc didu hanh vé kinh té
cia cac s, ban, nganh va dia phwong (DDCI) tinh Ha Giang nam 2021
(Kém theo Quyét dinh s6: 20f F70P-UBND ngay 7§ théngsOnam 2021
ctia Chu tich UBND tinh Ha Giang)

I. MUC PiCH, YEU CAU KHAO SAT
1. Muc dich

- Panh gia nang luc thuc thi nhiém vu cia céc s, ban nga.nh UBND cac
huyén, thanh phd trén dia ban tinh nhim tao sy canh tranh, thi dua vé chét luong
quén 1y, didu hanh giita céc sg, ban, nganh, huyén, thanh phé dé tir d6 tao dong
luc cai cach mot cach quyét liét, ddng b trong viéc nang cao chit lugng va hiéu
qua chi dao, diéu hanh ctia l4nh dao céc s&, nganh va UBND céc huyén/thanh phé
lién quan dén nha d4u tu, doanh nghiép; tao mdi trudng thuin loi cho hoat dong
dAu tu, san xuét kinh doanh trén cac linh vuc.

- Tao kénh thong tin tin cdy, cong khai, minh bach va phf‘) bién rong rai dé
nha dAu tu, doanh nghiép tham gia déng gbp ¥ kién x4y dung chinh quyén dia
phuong, céc sd, ban, nganh va cac huyén, thanh phd.

- Cung cAp cong cu gitip Uy ban nhén dan tinh d4nh gid két qua cong tic ciia
céc s&, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phd. Pdng thoi, gitp tinh nghién
ctru, d& xudt cdc giai phap dé nang cao chi s6 nang luc canh tranh cép tinh (PCI)
nhitng ndm tiép theo, kip thoi chén chinh, khic phuc nhitng han ché, ton tai theo
timg linh vye.

- Tao su lan toa truyen thong manh mé& v& DDCI cuia tinh Ha Giang nhu 12
diém nhin quan trong trong no Irc trién khai cai thién méi trurdng dau trkinh doanh
theo tinh thdn Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2021 cua Chinh phu va quyét
tdm nang cao nang luc canh tranh cua tinh.

2. Yéu ciu

- Phuong phap xay dung hé théng chi s va tiéu chi danh gid DDCI dugc lua-

chon trong tu céc chi sé ctia PCI, trén co s& &p dung linh hoat, pht hop véi thuc
tién va yéu cdu tai tinh Ha Giang, ¢4 su tham vén cua cac chuyén gia PCI, DDCI
va cOng dong doanh nghiép trong qua trinh x4y dung, trién khai thuc hién.

- Vige lay y kién doanh nghiép phai duoc thyc hién véi ndi dung, tiéu chi, déi
tugng cu thé, thiét thuc vé nhimg vén dé dang dugc nha dAu tw, doanh nghiép quan
tam khi thuc hién thi tuc hanh chmh phan 4nh khéach quan tinh hinh hoat d6ng ciing
nhu nhitng khé kh#n, viuéng mic ciia doanh nghiép, HTX va c4c hd kinh doanh.
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- Két qua khao sét duge tdng hop, phan tich, ddnh gig’l mdt cach c?z’giy du, khach
quan, cong khai, minh bgch; La mét trong nhiing cin cir dé so sanh ghé‘g lugng, hic:au
qua quan tri nha nude dé c4c s&, nganh, UBND cac huyén/thanh pho tiép thu y kién
dong gbp clia cac doanh nghiép tir d6 dé ra céf: giai phap hjéu‘qué dé tiép tuc pyét
huy nhitng mat da lam Siuc_rc va nghiém tiic kh\éc phuc’nhi.‘mg ton tai, han ché nham
nang cao chat lugng diéu hanh cuia chinh quyén céc cap.

- Két qua khéo sat 1a mot trong nhitng tiéu chi dé danh gid, xép loai mitc (Eh’_:‘u
hoan thanh nhiém vu, céng tac thi dua khen thudng hing ndm clia ngudi dimg dau
va co quan, don vi dugc d4nh gia. |

- Thuc hién khéo st DDC! phai ding quy dinh trong Phuong 4n, viée sir dung
kinh phi phai ding quy dinh, tiét kiém va hiéu qua. ' :

IL POI TUQNG, PON VI VA PHAM VI KHAO SAT

1. Pbi twong

Déi twong khao sit DDCI bao gbm:

- Céc doanh nghiép dugc thanh l4p va hoat dong theo Luat Doanh nghiép va
cac Ludt chuyén nganh; Cac Hop tic x4/lién hiép hop tic x3 (goi chung 14 hop tic
xd) hoat déng theo Luat Hop tic x4 hién dang hoat dong trén dia ban tinh.

- C4c h¢ san xuét kinh doanh c4 thé dang hoat dong trén dia ban tinh.

Déi trong khao sat DDCI phai thda man 2 diéu kién sau:

(1) Co déang ky kinh doanh;

(i) Pang hoat ddng san xuat kinh doanh, 6 phét sinh doanh thw/chi phi va thué,

2.S6 Iwrgng don vi va pham vi khio sat :

- Dcm vi khao sét tropg cudc khao sat nay 1a doanh nghiég, hqg tac x4, ho
san xuat kinh doanh c4 thé dang hoat’ dong trén di?. ban tinh (tong s6 300 doanh
nghiép, hop tdc xa, hé kinh doanh cd thé c6 tra loi phiéu, trong do: 150 doanh nghiép,
50 hop tdc xd va 150 hg kinh doanh cé thé).

- Cudc khao sat DDCI dugc tién hanh trén dja ban 11 huyén, thanh phé cia
tinh Ha Giang.

III. THOT KY PANH GIA, THOT GIAN KHAO SAT

1. Thoi ky danh gia

Cac chi tiéu trong cuge khao st ndy c6 thoi ky (tham chiéu) 1a 12 thang truée
thoi diém khao sat (tir 01/10/2020 dén 30/9/2021).

2. Thoi gian khio sat
Cudc khéo sét duge tién hinh trong thang 11/2021, thoi gian thyuc hién 30 ngay.
IV. NOI DUNG KHAO SAT |

1. PSi véi cdc s&, ban, nganh (SBN), cic chi sé thanh phin gdm:

(1) Diing ky, cap phép khi gia nhip thi trudmg;

(2) Chi phi théi gian thyre hién TTHC va tuan thi phap lust;
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(3) Canh tranh binh déng va d5i xr cong bing;

(4) Hiéu luc thyc thi vin ban chinh séch, thiét ché phép 1y v ANTT;

(5) Tinh néng dong ctia SBN va vai trd clia ngudi dimg dau;

(6) Chi phi khong chinh thirc;

(7) Tinh minh bach va tiép can thong tin;

(8) H3 trg san xuét, kinh doanh.

Théng tin khao sat d& tinh DDCI va c4c chi s thanh phan dugc thyc hién
dbi v6i 20 s, ban, nganh gdm: (1) Vin phong UBND tinh; (2) S& Ké hoach va
Dau tu; (3) S& Xay dung; (4) S& Tai nguyén va Mbi trudng; '(S) S& Cong thuong;
(6) S& Giao théng Van tai; (7) S& Nong nghiép va Phat trién nong thoén; (8) S&
Tai chinh; (9) Cuc Thué tinh; (10) BQL du én DPTXD cdng trinh Nong nghiép &
Phét trién ndng thén; (11) BQL du 4n DTXD céng trinh giao thong; (12) BQL du
4n PTXD co6ng trinh din dung va cong nghiép; (13) BQL Khu kinh té; (14) S&
Lao déng, Thuong binh va X4 héi; (15) Cuc Hai quan tinh; (16) Cong an tinh;
(17)Se 'Y t&; (18) S& Gido duc va Pao tao; (19) S& Vin héa, Thé thao va Du lich;
(20) Cuc Quan ly thi truong.

2. Po6i véi cAp huyén, thanh phé (DDCI PP), cic chi s6 thanh phin gbm:

(1) Gia nhép thi truong va hoat dong cép phép;

(2) Chi phi thoi gian thyc hién TTHC va tuén tha phép luat;

(3) Hiéu luc thye thi van ban chinh séch, thiét ché phap ly va ANTT;

(4) Tiép can dét dai, quy trinh TTHC vé dat dai;

(5) Canh tranh binh ding va ddi xir céng bang;

(6) Tinh néng dong va hiéu luc ciia chinh quyén dia phuong;

(7) Chi phi khéng chinh thirc;

(8) Tinh minh bach va tiép can thong tin;

(9) H6 trg san xuét kinh doanh;

(10) Vai trd ciia ngudi dimg dau

V. PHIEU KHAO SAT THU THAP THONG TIN

Sir dung 02 loai phiéu:

(1) Phiéu A: Ap dung khéo sat théng tin d6i véi c4c s&, ban, nganh. Cc doanh
nghiép, hqp’ tac xﬁ: dang hoat dong trén ‘dia ban tinh ((jugc chon mAu) thuc hién
ké khai phiéu A dé danh gia ning luc di€u hanh kinh t€ cta céc sd, ban, nganh.

(2) Phiéu B: Ap dung khio sét thong tin dbi v6i céc huyén, thanh phd. Doanh
nghiép, hop tic xa va ho san xuat kinh doanh c4 thé (dugc chon mau trén dia ban
huyén, thanh ph8) thuc hién ké khai phiéu B d& d4nh gi4 ning luc didu hanh kinh
té cﬁa'huyén, thanh phé (noi doanh nghiép, hop téc xd va hé san xudt kinh doanh
ca thé co dang ky hodc hoat dong ¢ dia phuong).
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VI. PHUONG PHAP KHAO SAT THU THAP THONG TIN

1. Loai khdo sat

Cudc khao sat duogc thuc hién dbi véi cie doanh nghiép, hop tic xa dang hoat
dong trén dia ban tinh va ddi véi cic hd san xuét kinh doanh c4 thé dang hoat dong
trén dia ban timg huyén, thanh pho.

M3u khao sét duge thiét ké va chon theo céc buéc nhu sau:

Bube 1. Lip danh séch doanh nghiép, HTX va hd san xudt kinh doanh cd thé

- Lap danh sach doanh nghiép, hop tic x& dang hoat dong chia theo huyén,
thanh ph6.

- Lap danh sach ho san xuat kinh doanh c4 thé chia theo huyén, thanh phd va
theo nganh nghé san xuét kinh doanh.

Buéc 2. Chon doanh nghiép, hop tdc xd va hj sdn xudt kinh doanh cd thé

Thuc hién chon mAu ngau nhién hé théng déi véi cac doanh nghiép, hop tac
x4 va ho san xuét kmh doanh c4 thé theo tung nganh san xuét kinh doanh ciia timg
don vi hanh chinh c4p huyén, thanh phd. Viéc chon méu céc don vi dé thu thap
théng tin phai ddm bao tinh ngiu nhién, khach quan, khoa hoc va dai dién cho
viéc danh gia céc s&, ban, nganh, UBND céc huyén/thanh pho.

Viéc thuc hién chon miu do don vi tr van phéi hop véi Hiép H6i Doanh
nghiép tinh thuc hién.

2. Phwong phap khao sat thu thap thong tin

Cudc khao sat duge thuc hién bang phuong phap true tiép tur k& khai bing
phleu gidy. Doanh nghiép, hop téc x4 va hd sin xuét kinh doanh c4 thé dugc chon

mau thyuc hién tu ké khai cac ndi dung trén phleu khao st dé nhan dinh, dénh gia
khach quan ctia minh doi véi céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén/thanh pho.

VII. PHUONG PHAP XU LY THONG TIN KHAO SAT
1. Phwong phap xir Iy thong tin
Don vi tu van xay dung vi cung cip phan mém nhép tin phiéu khao sat.

Hiép Hoi Doanh nghlep tinh chu tri, pho1 hop véi Cuc Thong ké tinh nhép
tin, kiém tra theo phin mém do don vi tr van x4y dung va cung cap

Dit liéu sau khi dugc nhip tin (phiéu gidy) dwoc chuyén cho don vi tu vén
xit Iy, tbng hop va bao cdo két qua.

2. Tong hop va biéu dau ra

Don vi tr vén thiét ké biéu du ra dé tdng hop tir dit liéu khao st da duge
nhép tin, kiém tra.



VIIL KE HOACH TIEN HANH
Cudc khao sat DDCI nim 2021 duoc thuc hién theo ké hoach nhu sau:

S - N . : " Thoi gian
T Noi dung cong viec Pon vi thue hién the hign
S& K& hoach va Déu tu
A A A
4 « wen . x oot | phoi hop Cuc Thong ké
1 leg’ di‘-“;%},i‘f;“n ﬂ“éfl“ vatrinh | b Fiep hoi Doanh | Théng 10/2021
P v e nghiép tinh va cac don
vi lién quan.
Lép du toan kinh phi trinh S¢
2 | Tai chinh thdm dinh, UBND | S& K€ hoach va Pau tu | Thang 10/2021
tinh phé duyét theo quy dinh.
3 | Lua chon don vi tu vin S& K& hoach va Pau tu | Théang 10/2021
l:hiét ké ph?m mém nhép tin va )
4 | tong hop két qua, xdy dung tai | Don vi tu van Thang 10/2021
liéu khao sat
Hiép HOi  Doanh
a3 K " . nghiép tinh chu tri, .
5 | Tép huan nghiép vu khao sat phéi hop Cuc Théng ké Thang 10/2021
tinh va don vi tur van
: . . | Hiép Hoi Doanh nghiép
Chon mau khao sat; In, phén | , . iy K a ;
6 phéi phidu, tai liéu khio st tinh c%m trl,; phoi hgp v6i | Thang 11/2021
don vi tir van
Thuc hién khdo sat thu thdp |Hiép H6i  Doanh .
7 théng tin nghiép tinh Thang 11/2021
] Hi¢ép Hoi Doanh nghiép
Kiém tra, nghiém thu, nhp tin, | tinh chi tri, ph6i hop véi | -, .
9 tong hop phiéu khao sit Cuc Théng ké va don vi Tpang: 11:2021
tir vAn
9 Xir ly so li€u, bdo cdo ket qua o vi tur vl Thang 12/2021
DDCI
' o S& Ké hoach va Pu tu
Cong b két qua khao sat DDCI | chi tri, phdi hop véi| ., .
10 {5021 Higp hoi Doanh nghigp | 1208 12/2021

tinh va don vi tu van

uvw | 7 J’ 2*":‘.;;;'@



IX. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac chuan bj

a) Ldp danh sdch, chon mdu

Hiép Hi Doanh nghiép tinh chu tri phdi hop véi don vi tu vén va cdc don
vi ¢6 lién quan thyc hién 14p danh s4ch, chon mAu va g danh sach doanh nghiép,
hop tac x3 va ho san xuét kinh doanh c4 thé duorc chon mu khdo sét.

b) Tuyén chon khdo sat vién

Cudc khao sat c6 ndi dung phite tap, lién quan dén nhiéu linh vic ciia cic sd,
ban, ngénh, doanh nghiép, hop tic x4 va ho san xuét kinh doanh c4 thé nén khao sét
vién 1a ngudi phai c6 trinh dd chuyén mén nghiép vy, c6 kinh nghiém huéng din dé
céc dbi tugng khao sat thyuc hién ti ké khai, c6 tinh than, tréch nhiém cao, nhiét tinh
va c0 stc khoe.

Hiép hi doanh nghiép tinh chu tri, phéi hop Cuc Théng ké tinh, Lién minh
Hop tic x4 t6 chitc thanh 1p t5i thiéu 2 d6i khao sat (26m doi trudng va khao sat
vién) dé trién khai thir hién khao sit tai céc huyén, thanh phé.

D6i truéng c6 trach nhiém té chire thuc hién toan bd cong viéc khao sat tai dia
ban huyén, thanh phd dugc phan cong; d6n dbe, kiém tra cong viéc trién khai cia
cac khao sat vién.

Khéo sét vién c¢6 nhiém vy tham gia tip huin nghiép vu dy dii va ném viing
nghiép vu khao sat; tiép nhan danh sach doanh nghiép, hop téc x va ho san xuét
kinh doanh c4 thé dugc chon mAu khéo st do doi tréng phan céng; giri phiéu khio
sét, huéng dén, d6n ddc doanh nghiép, hop tic x4, ho san xuit kinh doanh c thé
duoc phén cdng thyc hién tir ké khai ddy du cdc ndi dung trén phiéu va nhan phiéu
do doanh nghiép, hop tic x4 va hd san xuét kinh doanh c4 thé hoan thanh va gt lai
dam bao ding thoi quy dinh.

¢) Tdp hudn nghiép vu

Hiép Hoi Doanh nghiép tinh chi tri phdi hop v6i Cuc Théng ké tinh, don
vi tr van duoc Ira chon td chire 16p tap huén nghiép vu cho luc lugng khao sat.

Giang vién 12 nhimg chuyén gia thudc don vi tur vin c6 kinh nghiém trong linh
vuc didu tra d4nh gia nang lyc diéu hanh cta c4c s0, ban, nganh va dia phuong.

d) Céng tdc tuyén truyén

Hiép hdi doanh nghiép tinh chi tri, phdi hop véi Lién minh Hop tic x4,
UBND céc huyén, thanh phé, cac don vi lién quan thuc hién céng tac tuyén truyén
dén céc doanh nghiép, hop tic x4, ho kinh doanh c4 thé duge chon miu khao sat
trén dia ban tinh. Viéc tuyén truyén phai ddm béo lam r5 v& muc dich, y nghia va
loi ich cuia cudc khao sat qua d6 gitip doanh nghiép, hop tic xa va hé san xuét
kinh doanh cé thé x4c dinh trach nhiém va vinh du, sin sang phdi hop tur ké khai
thong tin khao sat chinh xac, khach quan, trung thuec.



2. Cong tac thu thap thong tin

Hiép Hoi Doanh nghiép tinh chi tri t& chirc trién khai thu thap théng tin
khao sat thong qua cac d9i khao sat dé huong din c4c doanh nghiép, HTX, ho
kinh doanh c4 thé ké khai thong tin tryc tiép. Doi trudng céc doi khao sat 14p bang
phén cong s6 lugng doanh nghiép, hop tic x4 va hd san xuét kinh doanh c4 thé
cho timg khao sat vién. Cén cir danh sdch do déi truéng phén cong, khao sat vién
phai dén trre tiép timg doanh nghiép, hop tc xa va hd san xut kinh doanh c4 thé
dé giéi thiéu muc dich, ¥ nghia va loi ich cua cude khao sat va huéng dan, hoan
thanh ké khai phiéu khao sat dam béo cht luvong, tién do, thoi gian theo quy dinh.

3. Cong tac kiém tra, gidm sat

Hiép Hoi Doanh nghiép tinh chi tri phdi hop véi Cuc Théng ké tinh t5 chirc
thuc hién kiém tra, gidm sat. Luc luong kiém tra, gidm sat gdm: Lanh dao va c4n
bd Hiép Hoi Doanh nghiép tinh; Lanh dao va cong chirc Cuc Théng ké tinh.

Muc dich ctia kiém tra, gidm sat nhdm phét hién kip thdi, tai chd cc vn
2 phat sinh trong qua trinh khao sat.

Noi dung kiém tra, gidm sét tip trung vao: Viéc trién khai khao sat; Khao
sat vién co dung dén doanh nghiép, hop téc xa va ho sén xuét kinh doanh c4 thé
dugc chon mau dé gidi thiéu va gir ph1eu khao sat, huéng din tr k& khai hay
khéng; Cong téc kiém tra, nghiém thu phiéu khao sat.

4. Nghiém thu két qua

- Ngay sau khi doanh nghiép, hop téc xa va ho san xuét kinh doanh c4 thé
hoan thanh phiéu giri cho khao sat vién. Poi truéng nghiém thu phiéu cia khéo
sat vién va ban giao cho Hiép Hji Doanh nghiép tinh xong truéde ngay 15/11/2021.

- Hiép HGi Doanh nghiép tinh nghiém thu toan bd phiéu khao sét cua cic
huyén, thanh phd do d3i trudng céc doi ban giao xong trudc ngay 25/11/2021.

5. Xit Iy, tong hop va cong bd két qua

- Hiép Hoi Doanh nghiép tinh chu tri, ph01 hop véi Cuc Thong ké tb chirc

nhép tin phiéu khao sét theo chwong trinh phan mém ctia don vi tu vin xdy dung.
Thoi gian nhép tin hoan thanh trong thang 11/2021.

- Don vi tur van xit Iy s6 lidu, béo cdo két qua DDCI xong trong thang 12/2021.

- T chirc Hoi nghi cdng b6 két qua bd chi sé DDCI trong théng 12/2021.

6. Chi dao thwc hién

a) S& Ké hoach va Piu tw chi tr, phdi hop véi céc s&, ban, nganh lién
quan thyc hién cdc nhiém vu: Lap du toan kinh phi thuc hién phwong 4n trinh S&
Tai chinh thdm dinh, UBND tinh phé duyét theo quy dinh; Lya chon don vi tu
vén x4y dung Bo chi s danh gi4 ning luc diéu hanh céc sd, ban, nganh va dia
phuong (DDCI) 2021; T4 chirc tuyén truyen phd bién phuong phap, néi dung bd
chi s DDCI; T4 chuc Hoi nghi cong b két qua c‘1‘1eu tra DDCI 2021; Vén déng
xa hoi hoa kinh phi td chirc thue hién tir cac ngudn vén hop phép; Quan ly sir
dung, thanh quyét toén kinh phi kho sét theo dting ché d6 hién hanh.

mil
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b) Hiép Hoi Doanh nghip tinh chi tri, phéi hop v6i Cuc Théng ké tinh,
Lién minh Hop t4c x4, don vi t vn va cdc don vi ¢6 lién quan thuc hién lap danh
sach va chon mau; tip hudn nghi€p vu khao sét; in, phin phéi phiéu, tai liéu; thuc
hién khao sat tai dia ban; phuc tra, nghiém thu, nhip tin, téng hop két qua khao
sét; Tuyén truyén, vin déng, huéng dén cong ddng doanh nghiép tinh tich cuc
tham gia tra 151 phiéu khao s&t DDCI 2021 va gi4m sat qué trinh t4 chirc thuc hién.

¢) Cuc Théng ké tinh phdi hop, hd trg Hiép hi Doanh nghiép tinh td chirc
tap huén nghiép vu cho lyc lugng khéo sat; cung cép sb lidu doanh nghiép, hop
tac xd, ho kinh doanh c4 thé trén dia ban tinh phuc vu cdng tac chon mau; lra
chon va cir cdn bd tham gia d6i khao sat; kiém tra, gidm sét qué trinh 6 chirc thuc
hién, nhép tin va cac ndi dung lién quan dam béo theo phurong 4n. _

d) Cuc Thué tinh cung cAp s6 liéu doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh
c4 thé trén dia ban tinh phuc vu cong tac chon mau; chi dao ddi thué & co s phéi
hop, gitp d& doan khao sat trong qua trinh thuc hién.

e) Lién minh Hop tic xa phdi hop véi Hiép héi Doanh nghiép tinh tuyén
truyén, van déng, huéng dan céc Hop tac x4 trén dia ban tinh tich cuc tham gia
tré 151 phiéu khdo sét DDCI 2021 d4m bao chét lugng phiéu dénh gia, hidu qua;
Iua chon va cir can bd tham gia ddi khéo sat theo phuong 4n.

f) Pon vi tw van phdi hop véi cac don vi lién quan d trién khai toan bd
cdc noi dung cong viéc trudc, trong va sau khi khao sat (theo phuong 4n dugc phé
duyét), tong hop, xir Iy, chuyén giao két qua va phéi hop dé td chirc cong bé két
qua DDCI nam 2021.

g) S& Tai chinh: Chi tri phéi hop véi S& K& hoach va Dau tu, Hiép Hoi
doanh nghiép tinh tham muu d& xudt cho UBND tinh bd sung kinh phi tir ngén séch
tinh dé trién khai phuong 4n khio sat thu thip thong tin d4nh gia ning lyc didu hanh
vé kinh t& ctia céc s, ban, nganh va céc dia phuong (DDCI) theo quy dinh.

h) Pai truyén hinh, Bio Ha Giang: Phéi hop v6i S& K& hoach va Piu tu,
Hiép hoi doanh nghiép tinh 6 chirc tuyén truyén muc dich, ¥ nghia trién khai DDCI
va ci thién méi truong dau tu kinh doanh, néng cao ning luc canh tranh cép tinh.

i) C4c S&, ban, nganh, UBND cic huyén, thanh phé: Phéi hop véi Hiép
hoi doanh nghiép tinh, Cuc théng k&, Lién minh Hop tac x4 tinh ..., trong viéc cung
cap sb lidu, tai lidu, b tri can bd c6 lién quan d& dam bao td chirc thyuc hién phuong
4n ding k& hoach, hiéu qua va dénh gi4 thuc chit méi trudng diu tu kinh doanh
trén dia ban tinh. '

X. NGUON KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi khéo sét, x4y dung b chi s6 DDCI nim 2021 do ngén sich tinh
cép va huy dong x3 hoi hoa tir cac ngudn vén hop phap dé dam bao tb chirc cac
hoat dong theo phuong an nay. Viéc lap du toan, thidm dinh, quan ly va str dung
kinh phi thue hién theo cac quy dinh hién hanh./.
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UBND TINH HA GIANG 5
CHI SO NANG LY'C PIEU HANH KINH TE P HIEU A nnc,
CAP SO, BAN, NGANH VA DIA PHUONG Ze v . HA GIANG
(@DCI) (Khoi S&, ban, nganh)

MA KHAO SAT
Mai sb ciia DN/HTX:

bia phwong: .....................
Thai gian (gid, ngay/thAng/nam): ........ccvepeeernei.nnn. /202,
Ho va tén diéu tra vién: ..................... g I 5. 1", ) SR o |
Ho va tén ngudi soét phiéu hdi: .............occovooon. (L8 T B L R TR YK e S Lt

Dé c6 co s¢ ddnh gi4 chét lugng va hiu qué thyc thi nhi¢m vu dugc giao ciia c4c s, ban, nganh, UBND
céc huyén, thanh phé trén dja ban tinh; tao méi trudmg thuén loi cho hoat dong dau tu, sin xuit kinh doanh; ddng
thdi tao kénh chuyén tai thong tin dé nha dAu tu, doanh nghiép tham gia déng gép y kién x4y dung chinh quyén
dia phuong.

N&m 2021 13 ndm ddu tién tinh Ha Giang trién khai khao sit dénh gi4 Néng lyc Diéu hanh kinh té cép
86, Ban, Nginh (SBN) va Bja phuong tinh Ha Giang (dugc goi 1a DDCI). D& cubc khao sét dat két qua tbt, d&
nghj cac DN/HTX phit huy tinh thin vi sw nghiép x4y dung va phat trién dia phuong, tham gia danh gia diy du,
khich quan, chinh x4c néi dung khio sét. Théng tin va ¥ kién dénh gia ctia quy vi duge bio mat va chi sir dung
cho muyc dich nghién ciru ctia cude khdo sét nay.

LUA CHON SO, BAN, NGANH PANH GIA

DN/HTX Iwyra chon cic Sé, Ban, Nganh ma minh d3 thwe hién TTHC hoic ¢6 twong tic va hiéu biét
theo bing dwéi diy:

O 1. Van phdng UBND tinh 0 2. S& Ké hoach va Diu tur O 3. S& Xay dung

O 4. S& Tai nguyén va Méi trudng 0 5. S& Céng thuong L] 6. S& Giao thong - Van tai

O 7. S& Néng nghiép & PTNT O 8. S& Tai chinh 0O 9. Cuc Thué tinh

0 10. BQL dy 4n PTXD céng trinh O 11. BQL dyu 4n PTXD céng O 12. BQL dv 4n DTXD cong
néng nghiép & PTNT trinh giao théng trinh dén dung va céng nghiép

0O 13. BQL Khu kinh té 0 14. S¢ Lao dong - TBXH O 15. Cuyc Hai quan tinh

[0 16. Céng an tinh 017.8¢Y té O 18. S& Gido duc & Pao tao

00 19. S& Vin héa - TT&DL [120. Cyc Quén ly thi trudng

(Phiéu dupe thiét ké d 1 doanh nghiép ddnh 'gid 5 56, ban, nganh. Trong truong hop doanh nghiép muén danh
gid thém so, ban, nganh, cé thé Photocopy bé sung dé doanh nghiép ddnh gid tiép déi véi so, ban, nganh do).

PHIEU KHAO SAT CAP S0, BAN, NGANH/1
DDCI HA GIANG 2021
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A. THONG TIN DOANH NGHIEP/HQP TAC XA

AL T DNHTX: covnrsnseritt s mssss s sssssssssssssssssesssssnssssssssomssesesees o ese s s
AL DI ChI: crssrrsrsrisiis e iiss s ssiss s s sesssssssss s soessss e soss s s ..
A3 HO VA B0 DI IFAITH: cecosaruurusssssnrersssssssssssssssssossssssssssesssssosassssssssesssesssesssses s
Ad. SOGD RO covveerressessssssossssessssssssssssensesssssessssesessessosssessesss e
AS BRI coovvcveressn s ttsss s et essss e s mnes et s

0 (1) Céch day du6i 5 nim 0 (2) Cach ddy tir 5-du6i 10ndm [0 (3) Trén 10 nam
AT. Linh vye nganh nghé kinh doanh CHINH (13 finh vuc 1go ra doanh thu lon nhdt) tai DN/HTX 1a gi?
L1 (1) N6ng/Lam nghiép/ Thily san 0 (2) Thiy dién 0 (3) Thuong mai — Dich vu
O (4) Khoéng san 01 (5) Xay dung, bit dgngsan [ (6) Khéc '

A8. DN/HTX cila 6ng/ ba tin thin c6 phii Iz hy kinh doanh c4 tha khong? (B qua cdu nay néu la HKD)
[J (1) C6, duge chuyén déi tir h kinh doanh c4 thé L (2) Khéng, dugc thanh 14p méi hoan toan

A9. Tinh hinh hoat d9ng ciia DN/HTX trong nim vira qua so véi nim truge?

O (1) Lainhidu  [J(2) Lai chat it O@)Héavén O (4) Thua 13 0 (5) Thua 16 16n
chat it

A10. Dy dinh kinh doanh ciia DN/HTX trong vong 1-2 naim téi Ia gi?
O (1) C6 ké hoach tdng quy mé ddng ké O (4) C6 ké hoach giam quy mé hoic chuyén di linh
01 (2) C6 ké hoach ting quy mé mét chiit vuc kinh doanh

01 (3) S tiép tuc véi quy mé hién tai L1 (5) C6 ke hoach déng cira

AlL Nhin xét chung vé chit lwong ciia hoat d9ng quin 1y, diéu hanh phat trién kinh t&-xa h{i ciia cdc s&
ban nganh trong nim vira qua?
O (1) Cai thién O (2) Cai [1 (3)Khéng thay d6i 01 (4) Giam it O (5) Giam nhiéu
nhiéu thién it

PHIEU KHAO SAT CAP SG, BAN, NGANH/2
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B. NANG LU'C QUAN LY, PIEU HANH KINH TE VA NANG LUC CANH TRANH

Ong ba vui long trd 16i cde cdu héi sau lién quan tGi S6, ban, nganh ma éng/ba da liea chon bén trén.

1-DANG KY, CAP PHEP KHI GIA NHAP TH] TRUONG

B1. Téng thdi gian ma 6ng/ ba d& danh cho viéc tim hiéu théng tin vé trinh ty, thii tyc diing ky, cAp phép/ cip
gifly chirng ﬂhﬁl‘l du tu, gidy phép @i diéu kién kinh doanh dbi véi nganh nghé kinh doanh c6 didu kién
tai SO/BAN/NGANH 14 bao nhiéu 14u?

0 (1)> 7 ngay 0(2)5-6ngy  O(3)3-4ngiy O (4) 1-2 ngay 0 (5) <1 ngay

B2. S6 lan 6ng/ ba phii di lai dé hoan thanh viéc diing ky, cAp phép/ cAp gifiy ching nhin diu tu, gidly phép
di diéu ki¢n kinh doanh ai véi nganh ngh kinh doanh c6 diéu kién tai SO/BAN/NGANH?

O(1)>514n 0 (2) 414n 0(3)314n O (4) 2 14n O(5)<114an

B3. Ong/ba dénh gi4 thé nio tinh img dung céng nghé théng tin vio trinh tu, thi tyc ding ky ding ky, cip
phép/ cép gidy chimg nhan diu tu, gidy phép di didu kién kinh doanh déi véi nganh nghé kinh doanh c6 didu
kién?

O (1) Rét kém O (2) Kém O(3) Trungbinh  [J(4) Tét O (5) Rét tét

B4. Thdi gian DN/HTX b0 ra dé hoan thanh tit ca cic thi tuc cin thiét & SO/BAN/NGANH d& chinh thire
hoat djng?

O (1) Mit qué 0@ Miét kha 0O (3)Binhthuong O (4) Dung thdi O (5) Rét nhanh chéng,

T

* Chi phi thye hign TTHC va tuan thii quy dinh phdp ludt diege hiéu 1 chi phi, 56 lin di lai, tha gian cho viéc

nhiéu thdi gian _ nhiéu th¥i gian trude thdi gian quy dinh

R RIT s

chuan bj ho so, gidy t0, lién lac, tiép xiic véi co quan c6 lién quan dé thue hién quy dinh cia phdp lugt.

BS-B7. Lién quan dén thye hi¢n TTHC tai SO/BAN/NGANH, 6ng/ ba vui long dénh gid céc tiéu chi sau:

TR P p i

'Céc tiéu ohi

[:.

BS. Nang Iuc, chuyén mén giai quyet cong viéc cla can
b, cong chire khi 1am viéc véi DN/HTX

B6. Thai d§ phyc vy, syr nhiét tinh vi khong c6 bidu hién 3 O 0O O O
gy kh6 dé ciia cén bd, cong chirc khi lam viée véi

DN/HTX

B7. Tuén thi quy dinh vé thoi gian khi giai quyét TTHC [ m| O O O

PHIEU KHAO SAT CAP SO, BAN, NGANH/3
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B8. Ong ba dénh gia thé nio vé thoi gian ma 6ng/ba phai bo ra dé thye hign quy dinh theo yéu ciu cua
SO/BAN/NGANH?

O (1) Mit qui O (2) Mit kh4 U@B)  Binh O (4) Pang thei O (5) R4t nhanh chéng,
nhiéu thdi gian nhiéu thoi gian thudng gian ngén hon thdi gian quy
dinh
B9. S6 lrgng cac dot thanh tra, kiém tra cia S@/BAN_/NGANH ma Gng/ba phai tiép trong ndm vira qua?
(Thanh tra, kiém tra bao gém cdc hoat dong thanh tra, kiém tra theo ké hoach dugc thong bdo truée, kiém tra
dot xuat, kiém tra chuyén nganh)
O(1)>514n 0 (2) 4 l4n O(3)314n O(4) 1-2 14n O (5) 0 I4n
B10. Ong/ba dinh gia thé nao vé thoi gian ciia 1 dgt thanh tra, kiém tra coa SO/BAN/NGANH so véi quy
dinh?
0 (1) Qué thoi gian trong quyét dinh rit nhidu ngay D‘ “4) Ngén hon thdi gian trong quyét djnh nhung vir
0 (2) Qué thdi gian trong quyét dinh mét s ngay mat thoi gian
U (3) Piing theo thi gian trong quyét dinh 0 (5) Khéng mét nhiéu thdi gian
B11. Mirc dj anh huwémg ciia cic hoat dgng thanh tra, kiém tra cia SO/BAN/NGANH?
[J (1) Can tré déng ké t6i hoat dong SXKD
0J (2) Chéng tréo, tring I3p
0 (3) Binh thudng
O (4) Tét
O (5) Rét tot

BI2. Vui 1dng cho biét vé tinh trang céc cudc thanh tra, kidm tra cia SO/BAN/NGANH tao co hdi cho cin bj
nhiing nhiéu cic DN/HTX?

O()Luénlusn  [I(2) Pasé O(3) Thinhthoang O (4) Hiémkhi O (5) Khong bao gi&r

_ 3 R ;x.,lf,:f..‘_h.‘ e o T, G T e S e et e ACAts
Canh tranh binh ddng duoc hiéu la khéng c6 su phdn biét déi xir gita cdc DN v&i nhau (gita DN NN, DN FDI

véi DN thuge khu vyc tu nhdn, giita DN l6n va DN nhé, DN trong va ngodi tinh, gitta DN véi DN “thdn hitu” véi
chinh quyén, SO/BAN/NGANH), giita DN, HTX.

B13-B16. Ong/ba dénh gi4 thé ndo v& viée déi xir cdng bing, canh tranh binh ding gitta cic DN/HTX ciia
SO/BAN/NGANH theo c4c tidu chi sau:

gia tinh binh ding trong tiép cin céc ngudn
théng tin tong hop hd trg hoat dong ctia DN, HTX
B14. Ding gid tinh binh déng trong tiép cén c4c ngudn luc O 0O O 0 O
nha nude (phan bd vén, ddu thau, ddu gid, dét dai, khoéng
san....)
BIS. Dénh gid tinh cong bing trong viéc gidi quyét cic 0O 0 | 0 0
TTHC, nhitng kién nghj kh6 khin cita DN, HTX
B16. Dinh gia tinh binh ding, khéng phan bit dbi xir 0 0 O O O
trong cong tac thanh tra, kiém tra d6i véi DN/HTX

PHIEU KHAO SAT CAP SO, BAN, NGANH/4
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B17. Ong ba dénh gid thé ndo vé tinh nhét quin trong viéc thyc thi vin béan chinh sich phap luit cia
SO/BAN/NGANH?
O (1) Rat kém O (2) Kém O(3)Binhthuong [ (4) Tét O (5) Rt tét
B18. Ong ba dénh gid thé ndo vé hoat dng cong khai, tuyén truydn, phd bién cdc chinh sach, viin ban phap
luft ciia SO/BAN/NGANH trong théi gian qua?
O(1)Khéng hieu O (2) It hiéu qua O@3)Binhthuong O (4) Twongdéi O (5) Rét hiéu qua
qua hi¢u qua

B19-B21. Oqg/bé vui long dénh gid cdc tiéu chi lién quan téi gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cua
SO/BAN/NGANH theo béng sau:

kién nghi, khiéu nai, t6 co hanh vi vi pham = = = 6
B20. Tinh théa déng khi giai quyét khiéu nai, t6 cdo 0 O O O O
* B21. Trinh tur giai quyét khiéu nai, t6 co O O 0 0O 0

B22-B25. ﬁng/bﬁ dinh gi4 thé niao vé cdc tiéu chi sau lién quan dén tinh ning dong, sing tao cia
SO/BAN/NGANH? X

Tinh nang dong, sdng tao cia SO/BAN/NGANH dugc hiéu trong béi canh trién khai cdc quyét dinh, chinh sich,
quy dinh ciia phdp ludt va UBND tinh.

'B22. Khi trién khai cc van ban quy dinh cia nha nuée 06 [ o o
vuéng mac, bat cdp, SO/BAN/NGANH di phén 4nh véi
cép c6 thAm quyén dé chinh sira

B23. SO/BAN/NGANH da kip thdi giai quyét cdc quyét | O 0 O O
dinh/chl trrong ciia UBND tinh va cdp TW vé viée giai

quyét cong viéc cho DN/HTX

B24. Khéng din ddy trdch nhiém gitta céc | | O O 0

SO/BAN/NGANH hojc 1én cfp c6 thdm quyén cao trong

gidi quyét céc vén d lién quan cho DN/HTX

B25. SO/BAN/NGANH di tich cyc trong viée gidi quyét O O 0O O O
céc van dé ciia DN/HTX néu ra sau déi thoai

B26-B31. Ong/ba danh gi4 thé nao v& cong tic didu hanh ciia linh dao SO/BAN/NGANH theo céc tiéu chi
sau:

PHIEU KHAO SAT CAP 3, BAN, NGANH/5
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Ef
P‘
o5
B

- Blcalani & o
B34. Ong/ ba dénh gi4 nhu thé ndo v& mire as

B26. Nang lyc diéu hinh trong thuc thi cong vu va trong
céi céch hanh chinh

B27. Tinh quyét liét trong chi dao diéu hanh, nghiém tic
thue hién ky ludt hanh chinh va tuin tha quy dinh trong
thyc thi cong vu (cong tAm, khach quan)

B28. Tinh than dim quydt, ddm Iam vi dim chiu trich
nhi€m trong viéc thye thi céc quy dinh, chinh sich va giai
quyét cc vén d& phét sinh khich quan

B29. Viéc gidm sat va kip thoi xir ly nhitng hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cyc khi ¢6 phn 4nh, t6 cdo

B30. Vige thudng xuyén tiép xic, tiép thu y kién va giai
quyét c4c n6i dung cia DN/HTX d& xuét, kién nghj

B31. Tich cye va tryc tiép tham gia c4c hoat dong dbi thoai
v6i DN/HTX va thuc hién cc cam két ddy da va nghiém
tic

O O O 0
O O O O
m| O O 0
O 0 m O
O 0 0

O 0 0 0

B32. Ong/ba dénh gi4 thé nio v& hién tuong “Trén néng dwéi lanh” hay “Trén bio dusi khong nghe” tai

SG/BAN/NGANH?

O (1) Rét phd bién O (2) Khd phé O (3) VA xdy ra

bién

O (4) Gin nhu O (5) Hoan toan
khéng c6 khong xay ra

B33. Ong/ba ddnh gi4 thé ndo v& hién tuong nhiing nhiéu va gdy khé khin cho DN/HTX cia lanh dao

SO/BAN/NGANH?

O (1) R4t phd bién O (2) Kha phé O (3) Van xdy ra

bién

O (4) G&n nhu O (5) Hoan toan
khéng c6 khéng xay ra

SRR

3

phd bién ctia chi phi khéng chinh thirc (chi phi 16t tay, chi phi

khéc ngoai quy dinh ciia Nha nuéc) ma DN/HTX phai bé ra chi cho cdn b6 cia SO/BAN/NGANH?

O3 (1) Rét ph bién, gin nhu thanh yéu ciu mic dinh ngdm
O (2) Tuong dbi phd bién

O (3) C4 nhumg khéng tao génh ning 16n cho DN/HTX/EKD

0J (4) Van con mét vai trudmg hop, nhung khéng dang k&
0 (5) Hoan toan khéng c6 chi phi khéng chinh thire

B35. Ong/ba dénh gi4 thé ndo v& mire chi cho chi phi khong chinh thirc ma 1 DN/HTX phai b ra dé gidi

quyét TTHC hodc cdc cong viéc lién quan?

[ (1) Génh ning 16n cho DN/HTX ma vén khong gii quyét duoe

[ (2) Tao génh néing nhung céng viéc dwoc giai quyét
U (3) Khéng phii génh ning qua 16n, & mirc chip nhan duge

- O (4) Mire chi phi & mitc thép

01 (5) Gén nhur khéng phai chi hodc mirc chi phi rit nho
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B36. Ong/ba dénh gia thé nao v& visc DN/HTX néu chi tri chi phi khéng chinh thirc thi céng viée thudomg
dugc gidi quyét hidu qua t&t hon?

0J (1) Khéng bao gi¢r duoc gidi quyét hidu qua

0 (2) Chua chic duge giai quyét hiéu qua

O (3) Buge gidi quyét twong dbi

O (4) Thuong hiéu qua hon

O (5) Ludn luén duge gidi quyét higu qua hon

B37. Theo 6ng/ba, xu thé ting/giim ciia cdc khodn chi khong chinh thirc ma DN/HTX trd cho cén b ciia
SO/BAN/NGANH trong nim vira qua?

O (1) Tang 1én nhiéu va trér nén phé bién hon

O (2) C6 xu thé tang lén nhe

[ (3) Chi phi khéng thay ddi

O (4) Giam nhe

O (5) Gidm déng ké va tr& nén it phé bién hon (hodic hoan toan khong c6 chi phi)

B38-B41. Ong/ ba hy danh gi4 tiéu chi sau lién

quan

' B38. Tinh d& ding khi tiép cin VBQPPL, huong din the
hién kip thoi TTHC, co ché chinh sich méi
B39. Tinh kip thoi, ddy du chinh x4c khi cung c4p théng tin

theo yéu ciu ciia DN, HTX O = O =

B40. Tinh 15 rang, minh bach ciia TTHC (gdm niém yét thi

tuc va quy trinh, phi v I8 ph) & SO/BAN/NGANH O : H L

B41. Dénh gid tinh hi¢u qua ctia viée sir dung céc théng tin

dugc niém yét hodic duge cung cip theo yéu cau cia DN, O O O O m|
HTX

B42-B45. Ong/ba dénh gia thé nao vé vige cic SO/BAN/NGANH img dung Céng nghé thong tin (CNTT)
trong viéc cung cap thong tin theo yéu cu ctia DN/HTX véi cic tiéu chi sau:

f viBaSai\

B42. Tinh hitu fch va c4p nhat cta théng tin trén website

ciia SO/BAN/NGANH = o o O O
B43, Muc d9 tmg dung CNTT trong vig¢c cong khai théng

tin va thye hign TTHC H o o = =
B4d4. Hoi-ddp tryc tuyén trén trang web va cong khai két qua o

tham vén, tra 11 thic méc/  kién ciia cdc DN S = S =
B45. Sy khuyén khich DN tmg dung CNTT, thyc hién dich

Vi cdng tryc tuyén trong quan 1y, diéu hanh trong béi canh 0 O a | O

thuc hién chuyén déi s DN
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. 8-HO TRO'SANXUAT, KINH DOANH

"B46. Ong/ba danh gié thé no vé viéc cung cip thong tin trién khai cdc chwong trinh, chinh sich (cda trung
uong va tinh) danh riéng cho hd trg c4c DN/HTX ciia SO/BAN/NGANH?
O (1) Rét kém O (2) Kém O@)Trungbinh [ (4) Tét O (5) Rét tét

B47. Trong nim vira qua, 6ng/ba ¢6 hay dwge moi/thong bdo tham gia cdc chwong trinh hé trg DN/HTX
(khéa dao tao, tAp huin, phd bién chu truong, chinh séch vay vén...) do SO/BAN/NGANH t3 chirc?

O (DKhéngduge méi O (2) Hiémkhi 0O (3) Thinh thoang _ 0O (4) Thuong xuyén [(5) Luén luén
B48-B50. Ong ba vui long dénh gid cdc tiéu chi v& hoat dong ho trg' SXKD ciia SO/BAN/NGANH, theo
bang sau:

2 Thlé‘t“ke vé thuc hién céc chuong trinh hé trg san xuflt
kinh doanh theo cic chinh s4ch, dinh huéng phét trién
Trung uong va ciia tinh

B49. H5 try cdc DN/HTX trong céc trudng hop chiu anh O O 0 0 O
hudng cua thién tai, dich bénh (Dich Covid-19) _
B50. H6 trg DNVVN, DN/HTX do phu ni¥, nhém ngudi 0 O O O a

yéu thé 13m chdi san xuit kinh doanh

C- Y KIEN PONG GOP

C1. Ong/ba vui long cho biét bj phin, phong, ban nao thuje S&, ban, nganh nay con nhiéu yéu kém, cin
cai thién ghét lirgng phuc vu va diéu hanh kinh té trong thoi gian t6i? (Néu cu thé tén phong, bg phdn va
han ché yéu kém can khéc phuc)

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

C2. Cic vin @& khic hoiic a2 xut giai Phép ma éng/b mubn phan énh v& chit lugng didu hanh va phuc vu
cta S¢, ban, nganh nay?

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................
....................................................................................................................................

....................................................................................................................................
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UBND TINH HA GIANG "
CHI SO NANG LUC PIEU HANH KINH TE PHIE U B BBC’
CAP SO, BAN, NGANH VA PIA PHUONG P HA GIANG
(DDCI) (Khoi dja phwong)

MA KHAO SAT
M3 50 ciia DN/HTX/HKD:

Diaphwong: .....................

Théi gian (gid, ngay/thang/nam); ........... rrvsnsnsedorreenns202....
Ho va tén diéu tra vién: ..................... / SPT... ...Chir ky
Ho va tén ngudi soat phleu hoi: ....... TP S / Chu ky

Pé ¢ co s& danh gia chit lugng va higu qua thyuc thi nhiém vu dugc giao cia cic sd, ban, nganh,
UBND cic huyén, thanh phd trén dia ban tinh; tao méi trudng thudn loi cho hoat dong déu tu, san xuét kinh
doanh; ddng thdi tao kénh chuyén tai théng tin dé nha diu tu, doanh nghlep tham gia déng gép y kién xay
dyng chinh quyén dia phuong,

Nam 2021 1a nim dAu tién tinh Ha Giang trién khai khao sat danh gi4 Niang luc Diéu hanh kinh té
cdp S&, Ban, Nganh (SBN) va Dja phuong tinh Ha Giang (duoc goi 1a DDCI). Dé cudc khao sét dat két qua
tot, dé nghj c4c DN/HTX/HKD phat huy tinh than vi sy nghiép xdy dung va phat trién dja phwong, tham gia
danh gi4 diy du, khach quan, chinh xéc ni dung khao sit. Thong tin va y kién danh gid cia quy vi duge bao
mét va chi sir dung cho muc dich nghién ciru ciia cude khao sat nay.

LUA CHON PIA PHUONG PANH GIA

Chuy: 1 HTX/HKD chi tra 161 MOQT huyen/thanh ph noi minh cé dia diém kmh doanh.

l DN d4nh gia téi da véi NHIEU huyén/thanh phé ma minh hiéu biét v& chinh quyén ctia huyén/
thanh phé d6 ' '

01 (1) TP. Ha Giang [ (2) H. Pdng Vin O((3)H.Méo Vac [ (4) H. Yén Minh
O()H.QuanBa O (6) H. Vi Xuyén O(7)H.BicMé O (8) H. Hoang Su Phi
O@)H. XinMdn O (10) H. Béc Quang O (11) H. Quang Binh
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A. THONG TIN DOANH NGHIEP/HOQP TAC XA/HQ KINH DOANH

O (1) DN dang ky theo Lujt DN O (3) Ho kinh doanh
O (2) HTX déing ky theo Lut HTX O (4) Khac

A7. Niam ding ky kinh doanh ciia DN/HTX/HKD?

0 (1) Céch day dudi 1 nim [0 (3) Cach day 2-5 nim 0J (5) Cach day trén 10 nim
[0 (2) Cach day 1- 2 nam [ (4) Céch day 5-10 nim
A8. Linh vyre nganh nghé kinh doanh CHINH (1 inh vire tao ra doanh thu Ién nhdt) cia DN/HTX/HKD Ia gi?
[ (1) Néng/Lam nghiép/ Thiy san O (2) Thuy dién 00 (3) Thuong mai — Djch vu
O (4) Khoédng san L1 (5) Xéy dung, bt dongsan [ (6) Khéc
A9.Tinh hinh hoat dong ciia DN/HTX/HKD trong nim vira qua so véi nim truwée?
O(1)Lainhiéu [ (2) Lai chat it O@G)Hoavén O (4) Thua 13 O (5) Thua I3 I6n
chut it

A10. Dy dinh kinh doanh ciia DN/HTX/HKD trong vong 1-2 niim t6i 1a gi?

01 (1) C6 ké hoach tang quy mé déng ké O (4) C6 ké hoach giam quy md hoac chuyén déi linh

[ (2) C6 ké hoach ting quy mé mét chit vuc kinh doanh

O (3) S& tiép tuc véi quy mo hién tai 01 (5) C6 ké hoach déng cira
All. Nhin xét chung vé chit lwgng ciia hoat ddng quan Iy, diéu hanh phst trién KT-XH ciia co quan chinh
quyén dia phwong trong nim vira qua?

O x(l) Cai thién [ (2) Cai thién it I:J (3) Khong thay [ (4) Giam it O (5) Gidm nhiéu

nhieu doi

A12. Theo dng ba thi cic myc tiéu, chi tiéu phat trién KT-XH ciia UBND huyén/thanh ph6 dang dinh gi4 c6 tic
d9ng t6i viée sin xuit kinh doanh ciia 6ng/bi khong?

O (1) Rat tbt O (2) Tac dong tt [ (3) Rét it O@) it O (5) Khong tic dong

PHIEU KHAO SAT CAP PIA PHUONG/2
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B. NANG LUC QUAN LY, PIEU HANH KINH TE VA NANG LUC CANH TRANH
CUA PIA PHUONG

Ong ba vui long tra 161 cdc cdu héi sau lién quan t6i Huyén/Thanh phé ma éng/ba da lua chon va ghi trong é trén.

1- GIANHAP TH| TRUONG VA HOAT PONG CAPPHEP =

Bl. Tong thoi gian ma ong/ ba da danh cho viéc tim hidu théng tin v& trinh tr, thii tuc dé ding ky kinh
doanh/gidy chimg nhan dii didu ki¢n kinh doanh chuyén nganh (In diu hoic ditu chinh) 12 bao nhiéu lau?

0O (1)> 7 ngay O (2) 5-6 ngay 01 (3) 3-4 ngay 00 (4) 1-2 ngay 0O (5) <1 ngay

B2. 86 Iin bng/ ba phai di lai & hoan thanh viéc diing k, cAp phép/ cip gidy chimg nhin diu tu, gidy phép di
dieu kién kinh doanh doi v6i nginh nghé kinh doanh c6 diéu kién tai UBND huyén, thanh phé?

O(1)>5l4n O (2) 4 lan O03)3 lan O (4)2 lan O (5) 0-1 lan

B3-B7. Dé di vao chinh thirc hoat dong, 6ng/ba danh gi4 thé nio vé quy trinh thye hién céc thi tuc, quy dinh dé
¢6 dugc cac gidy phép, gidy chirng nhén tai UBND huyén/thanh phé duge dénh gia theo céc linh vue sau:

'Giéy'ﬁﬁéé S

' B3. Ding ki kinh doanh
BA4. Gidy phép xdy dung (trong thdm quyén)
BS5. Gidy chimg nhén thyc hién c4c quy dinh an toan
thue phim
B6. Gidy phép kinh doanh/gidy phép dit didu kién kinh

doanh ddi véi nginh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién . = = N D
. Gidy phé hién céc quy dinh vé tai nguyén —

B‘I:_ 1a‘yp ¢p thyue hién cic quy dj 1 Ve tai nguyén 0 0 0 0 0

mdi trudng

B8. Ong/ba dénh gi4 thé nao vé viée img dung CNTT vio céc thil tuc dang ky kinh doanh/cdp phép du didu kién
kinh doanh chuyén nganh dbi véi nganh nghé kinh doanh ¢6 didu kién?

O (1) Rét kém 0 (2) Kém O (3) Trung binh O (4) Tét O (5) Rét tbt
B9. Thoi gian DN/HTX/HKD b0 ra dé hoan thanh TAT CA céc thii tuc cin thiét tai UBND huyén/thanh phé
dang dénh gié bao gom dang ky, cép phép dii diéu kién kinh doanh (d6i v&i nganh nghé kinh doanh c6 didu kién)
dé DN/HTX/HKD hogc DU AN ciia 6ng/ba chinh thirc hoat dong?

O (1) Mit qua [(2)Matkha nhidu O (3) Binh thudng O (4) Ding thoi O (5) Rét nhanh

nhiéu thi gian thoi gian gian chéng,  trude
thoi gian quy
dinh

T THOI GIAN

e S TR R SRS o e S L

Chi phi thire hign TTHC va tuén thii quy dinh phdp lugt dwge hiéu la chi phi, s6 ldn di lai, thoi gian cho viée chudn bi hd
s, gidy 10, lién lac, tiép xic véi co quan c6 lién quan dé thiee hién quy dinh cua phdp lugt.

PHIEU KHAO SAT CAP DIA PHUONG/3
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B10-B11. Lién quan dén thye hign TTHC cua huyén/ thanh phé, 6ng/ba vui 10ng danh gia cac tiéu chi sau:’

B10. Néng l'ii'a, chu}amgn ';cﬁlye cong viéc ciia can

g
b, cong chirc khi lam viée véi DN/HTX/HKD - O H = i
B11. Thai d6 phuc vy, si nhiét tinh, va khéng c6 biéu
hién gdy kho6 dé ciia can bo, cong chirc khi 1am viée véi O O O O O
DN/HTX/HKD

B12-B20. Ong ba danh gi4 thé ndo vé chit lrgng va hi¢u qui cia vige thye hign TTHC tai co quan cép
huyén/thanh phé (dang dénh gi4) trong céc Iinh virc sau:

O O O O
: O O O O O
B14. Dt dai- dja chinh
B15. Xay dung O O O O O
B16. Céng thwong (céng nghiép, dich vu - throng mai) O O O O O
B17. Nong nghiép O O O O O
B18. Ti nguyén, méi trudng O O O O O
B19. Vin héa - thé thao - du lich O O O O O
B20. Giao théng — vén tai O O O O O

B21. Ong ba dénh gid thé nio vé thoi gian ma 6ng/ba phai bo ra dé thye hién quy dinh phap ludt theo yéu ciu
clia cac co quan cap huyén/thanh phd?

O (1) Mit qui 0O (2) M4t khé nhidu DB)Binhthuong O (4) Plng théi O (5) R4t nhanh

nhiéu thdi gian thoi gian gian chéng, ngén hon thoi
gian quy dinh
B22. S6 Iin thanh tra, kidm tra cia UBND huyén/thanh phé ma DN/HTX/HKD phi tiép trong ndm vira qua?
O@1)>514n 0 (2) 4 l4n 0 (3) 3 lan O (4) 1-2 lan O (5) 0 lan

B23. Ong/ba danh gia thé ndo v& thoi gian ciia 1 dot thanh tra, kiém tra thye t& so véi théi gian trong quyét
dinh thanh tra, kiém tra do UBND c4p huyén/thanh phd (dang dénh gi4) ban hanh?

0 (1) Qua thoi gian trong quyét dinh rét nhidu ngiy [J (4) Ngén hon thoi gian trong quyét dinh nhung vin
L (2) Qud thdi gian trong quyét dinh mot sé ngay mat thdi gian o
[ (3) bring theo théi gian trong quyét dinh [J (5) Khéng mat nhiéu thai gian

B24. Mite 49 dnh hwéng ciia cic hoat dong thanh tra, kiém tra DN/HTX/HKD ciia chinh quyén huyén/thanh phé?

U (1) Can tré dang O (2) Chdng chéo, [I(3) Binh thuong [0 (4) Tét O (5) Rét tét
ké t6i SXKD tring lip

B25. Theo quan sat va kinh nghiém cia minh, 6ng/ba d4nh gi4 vé tinh trang cdc cudc thanh tra, kiém tra ciia
UBND huyén/thanh phé tao co hdi cho cin bj nhiing nhiéu DN/HTX/HKD?

0O (1) Ludn Iuén O@2)Pash 0J(3) Thinh thodng [ (4) Hiém khi O (5) Khéng bao gitr
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B26. Ong ba dénh gi4 thé nao vé tinh nhAt quan trong viée thue thi vin ban chinh séch phép luit cia UBND
huyén/thanh pho (dang dénh gié) trong théi gian qua?
O (1) Rat kém O (2) Kém O (3) Binh thuong [ (4) Tét O (5) Rt tbt
B27. Ong ba danh gi4 thé nao vé hoat dong cong khai, tuyén truyén, phd bién cc chinh sach, vin ban phéip
ludit cia UBND huyén/thanh phd (dang dinh gid) trong thoi gian qua?
O(1)Khéng higu O (2) ft hiéu qua O (3)Binh thuong O (4) Twongddi O (5) Rét hiéu qua
qua . higuqua
B28-B30. Ong/ba vui long dénh gid céc tiéu chi lién quan toi gidi quyét khidu nai, t6 cdo cia UBND cép
huyén/thanh phé (dang danh gi4) theo tiéu chi sau:

. Céng tac h3 trg phép 1y cho DN/HTX/HKD khi ho

¢6 kién nghi, khiéu nai, t céo hanh vi vi pham O = 2 = 0
B29. Tinh thda dang khi giai quyét khiéu nai, t6 c4o o O O 0 O
B30. Trinh tir giai quyét khiu nai, t5 c4o O O O 0 0O

B31. Ong/ba d4nh gi4 thé nao v vige gidi quyét céc vy viée lién quan t6i an ninh, trit tr ciia cdc DN/HTX/HKD
& huyén/thanh phd (dang dénh gi4)?

D (1)Khéngxirly O (2) Chrakip thoi, O(3)Binhthuong [I(4)Twongdéi O (5) Rat kip thoi,
hiéu qua kip thoi, hiéu qua hi¢u qua
B32. Ong/ba dnh gia thé nao v& hién twong t4i pham quiy nhidu DN/HTX/HKD tai dia phwong?

O(1)Rétphébién [ (2)Khiphdbién [I(3) Thinhthoang [I (4) Hiém khi O (5) Hoan toan
xayra khéng co
B33. Ong/ba d4nh gi4 thé nao vé hién twong phai chi tr tién cho céc nhém dbi twong dé dugc yén dn 1am #n?

O (1)Ratphd bién O (2)Khiphdbién [ (3) Thinhthoing O (4) Hiém khi O (5 Hoan toan
Xy ra khéng c6

B34. Ong/ ba dénh gi4 thé nio v& mirc 49 khé khin hoiic thun lgi dé c6 duge dia diém sin xuit kinh doanh cita
DN/HTX/HKD tai huyén/thanh phé (dang d4nh gi4)?

O (1) V6 cing O (2) Khé khé O (3) Binh thudng [ (4) Tuong déi thusn [ (5) Rét thuan loi
khé khan * khin loi
B35. Riii ro miit bing kinh doanh ciia DN/HTX/HKD bi ddi lai, thu hdi, giai tda c6 cao khong?
O (1) Rét cao O (2) Cao O(3)Tuongddi [ (4) Thép O (5) Rit thép/
Khoéng cé

B36. Ong/ba dénh gid thé no v& nd lye gii quyét céc vréng méc v& a4t dai gy birc xiic & dia phwrong cia
UBND cap huyén/thanh phd (dang dénh gi4)? :

O (1) Rét kém O (2) Kém O (3) Trung binh O (4) Tét O (5) Rat tét

PHIEU KHAO SAT CAP DIA PHUONG/S
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B37-B40. Ong/ba danh gid c4c tiéu chi sau lién quan téi tlep cin dit dai tai dia phm:mg (dang danh gla) ’

WB37 Tinh d& dang n'ong v1ec tlep can qu quy dat séch tai
dia phuong
B38. Thim dinh phuong 4n bdi thudng thoa déng
B39. Vlr;:c xdc minh ngudn gbc dt tai dia phuong va
gii quyét hd so dét dai nhanh va din g quy dinh
B40. Giai phéng mit bing nhanh, diing tién d6

Canh tranh binh ding dwgc hiéu la khong co su phan bwt dor xur giita cde HKD voi nhau (HKD km voi HKD nhd, giita
HKD v&i HKD “thdn hitu” v6i chinh quyén), gitta HKD véi DN/HTX va giita cdc DN véi nhau (gitta DN NN, DN FDI véi
DN thu¢c khu vue tw nhan, gitta DN Iém va DN nhé, DN frong va ngoai tinh, giita DN véi DN “thén hitu” véi chinh quyén).

B41-B44. Ong/ba vui long danh gid cdc tiéu chi sau lién quan t6i CANH TRANH BINH PANG VA POI XU’
CONG BANG ciia chinh quyén cdp huyén/thanh phé (dang danh gid) theo tiéu chi sau:

B41. Panh ; glé tinh binh dang trong tlep cn céc nguon

thong tin tong hop hd tro hoat dong clia DN, HTX, I-IKD = 2 . 2
B42. Danh gia tinh cong bang trong tlep cén cac ngudn luc

nha nuée (phan b vén, du thiu, du gid, dat dai, khoang O O O O O
san....)

B43. Danh gia tinh cong bing trong viéc giai quyét céc O 0 O 0 0
TTHC, nhitng kién nghj khé khin ctia DN, HTX, HKD

B44. Dénh gia tinh binh déng, khong phan biét d6i xir O O 0 0 O

trong hoat dong thanh tra, kiém tra

B45—B448 Ong/ba vui long danh gia cdc tiéu chi sau lién quan téi tinh ning djng va hleu lre ciia chinh quyén
huyén/thanh phé (dang d4nh gid):

Tinh ndng dng, sdng tao cia dia phuong diege hiéu trong béi canh trién khai cdc quyét dinh, chinh sdch, quy dinh ctia phdp
ludt va UBND tinh

vuong mic, bét cap, UBND huyén/thinh phd da phan 4nh [ O O O 0O
véi clp ¢6 thdm quyén dé chinh sira

B46. UBND huyén/thanh phé da kip thoi gxm quyet cac

quyét dinh/chi truong clia UBND tinh va cdp TW vé viec [ a O O O
gidi quyét céng vide cho DN/HTX/HKD

B47. Khong din ddy trach nhiém gura UBND céac

huy¢n/thanh pho hogc 1én cdp c6 thim quyén cao trong giai O O O O O
quyét céc van dé lién quan cho DN/HTX/HKD
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B48. UBND huyén/thanh phd da tich cyc trong viéc giai
quyét cc vin d& ciia DN/HTX/HKD néu ra sau déi thoai

B49. Ong/ ba dénh gia nhur thé nio vé& mire d) phd bién ciia chi phi khong chinh thire (chi phi 16t tay, chi phi
khdc ngoai quy dinh cia Nha nudc) cia DN/HTX/HKD tai dia phuong thuc hién TTHC hoic céc cong viée lién
quan tai UBND huyén/thinh phd (dang dénh gi4)?

O (1) Rét phd bién, gin nhu thanh yéu cAu méc dinh ngdm

O (2) Twong d6i phd bién

0 (3) C6 nhung khong tao ganh ning 16n cho DN/HTX/HKD

[ (4) Véan con mét vai trudng hop, nhung khéng déng ké

O (5) Hoan toan khéng ¢6 chi phi khéng chinh thirc

B50. Ong/ba dénh gi4 thé nao v& mifc chi cho chi phi khéng chinh thire ma 01 DN/HTX/HKD phai b ra dé giai
quyét TTHC hoic cic cong viée lién quan?

0] (1) La génh ning Ién cho DN/HTX/HKD ma van khéng giai quyét duge
0 (2) Tao génh nang nhung cdng viée duge gii quyét
O (3) Khong phai ganh ning 16m, & mirc chép nhén duge
O (4) Mitc chi phi & mirc thap
O (5) Gén nhir khéng phai chi hodc hoan toan khdng c6 chi phi khéng chinh thirc
B51. Ong/ba dénh gi4 thé nao v& vic DN/HTX/HKD néu chi trd chi phi khéng chinh thirc thi cong viée
thudng dwge gidi quyét hidu qua t6t hon?
O (1) Khong bao gid O (2) Chua chic duge [ (3) Puge giai [0 (4) Thuong [ (5) Ludn ludn duge
duge gidi quyét hidu giai quyét hidu qua quyet tuong d6i  hiéu qua hon gidi quyét higu qua
qua hon

B52-B60. Mirc d6 phd bién cia cic khoin chi khéng chinh thirc ma DN/HTX/HKD tai dja phuong bé ra cho
can bg chinh quyén huyén/thanh phé (

s BT > ¥

' B52. Ding ky kinh doanh

: O O O O O
B53. Thué O O O O O
B54. Dt dai - dja chinh O O O O O
B55. Xay dung O O O O a
B56. Cong thuong O O O a a
BS57. Nong nghiép O a O O O
BS8. Tai nguyén, mdi trudmg O O O O O
B59. Vin héa - thé thao - du lich O O O O O
B60. Giao thong — vén tai O a O O O
B61. Theo 6ng/ba, xu thé ting/giim chung vé chi phi khﬁng chinh thirc phai chi tra khi thyc hién cdc TTHC
hofc cic cong vige lién quan tai dja phuong c6 thay ddi nhu thé nao trong ndm vira qua?
O (1) Tang Ién nhiéu va tré nén phd bién hon O (4) Giam nhe
01 (2) C6 xu thé tang lén nhe O (5) Gidm déng k& va tr& nén it phd bién hon hoic
O (3) Chi phi khéng thay ddi hoan toan khéng c6 chi phi khéng chinh thirc nhu hién
tai
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B62-B66. Ong/ ba hay dénh gid mirc @5 d& dang khi tiép cn véi cic thong tin sau & huyén/thinh phé (dang
dugc danh gid):

B62 Vén ban quy pham phaprlllvlét;. meérng-dﬁn thue

hién TTHC; co ché chinh séch méi -

B63. Théng tin cic quy hoach (xiy dung, dt dai, 0O 0O O O 0

giao thong....)

B64. K& hoach sir dung dét, thong béo dia diém thu O O O C A

héi dat va phuong én bdi thung GPMB

B65. Dy én, hang myc dau tw, d4u thiu, mua sim O O 0 O O
- cong do huyén/thanh phé quan 1y

B66. Ngan sich, dic biét 1a cac khoan doéng gép cua O O 0O 0O O

DN/HTX/HKD

B67-B73. Ong/ba vui long dénh gia chinh quyén dija phwong duge danh gia theo cac tiéu chi sau:

B67. Tinh dé dang khi tiép can cac VBQPPf.,,hucmg in 1 r

hién kip thoi TTHC, co ché chinh sach méi
B68. Tinh kip thoi, ddy dit chinh x4c khi cung cAp théng tin
SR O O O O O
theo yéu cau cia DN, HTX, HKD
B69. Tinh rd rang, minh bach ciia TTHC (gbm thu tuc va quy 5 0 - E 0
trinh, phi va 1§ phi) & UBND huyén/thanh phé
B70. Danh gia tinh hiéu qua cta viée str dung cac thong tin
dugce niém yét hoic duge cung cp theo yéu ciu ciia DN, O O O O O
HTX, HKD
B71. Mirc d§ mg dung CNTT trong viée cong khai théng tin
va thyue hién TTHC B = = ol 2
s s - A ~ A A s 1A »
B72. Hoi-dép truc tuyen trén trang web va cong khai ket qua O O = - O

tham van, tra 101 thic méc/ y kién cta cic DN/HTX/HKD
B73. Sy khuyén khich DN/HTX/HKD tmg dung CNTT, the
hién djch vu céng tryc tuyén trong quan Iy, didu hanh trong O O O O O
bdi canh thyc hién chuyén déi sé DN

B74. Ong/ba dénh gi4 thé nao v& cung chp théng tin trién khai cic chuong trinh, chinh sich (ciia TW va tinh) danh
riéng cho h6 trg cic DN/HTX/HKD ctia huyén/thanh phé?
O (1) Rt kém O (2) Kém O@3) Trungbinh [ (4) Tét O (5) Rét tét
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B75. Trong ndm vira qua, ong/ba cd hay duge moi/théng béo tham gia cac chrong trinh hé trg DN/HTX/HKD
(khéa dao tao, tap huin, phd bién chi truwong, chinh sich vay von, nwée sach, néng thén méi...) do
huyén/thanh phd t5 chirc?

O (1) Khong duge mdi [0 (2) Hiémkhi O (3) Thinh thoang [ (4) Thudmg xuyén [ (5) Luén ludn

B76-B82. Theo quan sat va kinh nghiém, 6ng/ba dénh gi thé nao v& THIET KE VA HIEU QUA THU'C HIEN
cua cac chu'cmg tnnh ho tro san xuat kmh doanh sau ciia huyqsn/thanh pho .

. Cac ,c_htr.ﬂ*_ng .trmh

::B76 HO trg khoi sy T{Inhdoanh

B77. X{c tién thuong mai, hd tro lién két, két néi cung ciu,

hé trg tim kiém thi tnro‘ng ti€u thy, quang bé san phim = = = 0
B78. Hb trg dao tao nghé nghiép va giéi thiéu viéc 1am cho
ngudi lao dong trén dia ban O B 0 = =
B79. H trg vé vén vay wu dai, tin dung san xuét kinh doanh O O O 0 0O
B80. Cong tic thi dua, khen thuéng déi véi céc
DN/HTX/HKD c6 déng gbp cho xa hdi, cong ddng = = = = =
B81. HS trg cdc DN/HTX/HKD trong cic trudng hop chiu
anh hudng bién dbi khi hau, thién tai, dich bénh L = 0 = =
B82. HG trg DNVVN, DN do phu nif, nhém ngudi yéu thé O O O O O

lam chi san xuét kinh doanh, HTX va HKD

BS3-BSS Theo quan sat tir cong dong va cdm nhéin cta minh vé cOng tic diéu hanh cia linh dao chinh quyén
cap huyén/thanh pho dang dénh gia, ong/ba dénh gi4 thé nao v& cac tiéu chi sau:

BS3. Ning luc i€u hanh troﬁg thyc thi cong vu vi trong cai
céch hanh chinh

B84. Tinh quyét liét trong chi dao didu hanh, nghiém tic

thue hién ky Iudt hanh chinh, thyc thi céng vu (cong tam, O O O O O
khéach quan)

B8S. Tinh thin dém quyét ddm 13m va dam chju tréch

nhiém trong viéc thuc thi cic quy dinh, chinh sich va giai O O O O O
quyét céc van dé phit sinh khéch quan

B86. Viéc giam sat va kip thoi xir Iy nhimg hanh vi nhiing O O O 0O O
nhiéu, tidu cyuc khi c6 phan 4nh, t4 cdo

B87. Vige thudng xuyén tlep xiic, tiép thu y kién va g1a1

quyet nhanh chéng, triét dé céc ndi dung cic co sy @& xudt, [ O O o . O
kién nghj ciia DN/HTX/HKD

B88. Tich cuc va truc tlep tham gia céc hoat déng dbi thoai

v6i DN/HTX/HKD va thyc hién céc cam két ddy da va [ O O m| O
nghiém tac
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B89. Ong/ba dnh gia thé nio vé hién tugng “Trén néng dwéi lanh” hay “Trén bio duwéi khong nghe” tai
huyén/thanh phé dang danh gia? '

O (1) Rét phé bién O (2) Kha phé O (3) Vén xay ra O (4) Gan nhu O (5) Hoan toan
bién khong c6 khéng xdy ra
B90. Ong/ba danh gi4 thé nio v& hién twong nhiing nhiéu va giy khé khin cho DN/HTX/HKD cua lanh dao tai
huyén/thanh phé?

O (1) Rét phd bién O (2) Kha phé O (3) Vn xdy ra O (4) Gén nhu O (5) Hoan toan
bién khéng cé khong xay ra

C- Y KIEN PONG GOP

C1. Ong/ba vui 1ong cho biét bj phan, phong, ban nio thugc UBND huyén/thanh p'hf‘) con nhiéu yéu kém, cin
ci thién chz’it.luq'n'g phuc vu va diéu hanh kinh té trong thoi gian t61? (Néu cu thé tén phong, bj phan va han
ché yéu kém can khdc phuc)

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................

C2. Cic véin d& khac hoiic dé xuit giai phdp ma 6ng/ba mudn phén 4nh vé chit lugng didu hanh va phuc vu cia
UBND huyén/thanh phé nay?

..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

..........................................................................................................................................
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